
Reportage

Op stap met 
het nieuwe 
Connexxion

Op 12 mei 2012 reis ik van Alkmaar naar Oirschot, waar de 
tweejaarlijkse Landmachtdagen plaatsvinden. Ik reis relaxed 
met het openbaar vervoer, een reis van zo’n drie uur. Eens kijken 
óf en hoe Connexxion mij onderweg van dienst kan zijn.

1 Mijn reis begint thuis achter de 
laptop. Ik check de website 

www.connexxion.nl voor een 
gedetailleerd reisadvies. Ik hoef de 
pagina niet te printen, want ik heb de 
gratis Connexxion applicatie ook op 
mijn smartphone gezet. Vertrektijden 
van bus en trein, vertrekspoor en zelfs 
het aantal minuten lopen van bus- 
naar treinstation: het staat allemaal 
aangegeven op deze speciale app. 
Daarnaast heb ik ook de haltepagina 
op mijn smartphone gezet, zodat ik de 
actuele vertrektijden vanaf mijn halte 
voortaan altijd bij de hand heb. Te 
vroeg of te laat bij de halte aankomen 
is met deze service verleden tijd.

2  Ik sluit op mijn gemak de laptop af en loop naar 
de halte. Onderweg blijf ik op mijn smartphone 

kijken wanneer de bus écht vertrekt. Ik sta nog maar net 
bij de bushalte wanneer inderdaad lijn 2 richting het 
station aankomt. De busrit duurt twintig minuten, best 
lang. Gelukkig word ik afgeleid door de verschillende 
schermen die in de bus hangen. Vooraan hangt een 
scherm waarop de haltes en de aankomst tijd op de 
eindbestemming te zien zijn. Halverwege de bus hangt 
een scherm waarop ik Connexxion TV kan kijken. Er 
komt van alles voorbij: het laatste nieuws van NU.nl, 
toeristische tips van VVV Alkmaar en informatie over 
allerlei Connexxion producten. Het leukste vind ik het 
spelletje ‘zoek de verschillen’. Je krijgt een minuut de tijd, 
maar ik kom niet verder dan vier van de vijf verschillen. 
Er komt een reclame voorbij van een aanbieding van 
Breaxx, de winkelformule van Connexxion: een luxe 
broodje met drankje voor € 3,50. Goed plan!

“Ik heb de 
haltepagina op mijn 

smartphone gezet 
zodat ik de actuele 

vertrektijden bij 
de hand heb.”

Naam Esther Smid
Leeftijd 43
Beroep  Freelance 

journalist en 
eindredacteur
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3  Bij Station Alkmaar heb 
ik ruim de tijd om over 

te stappen op de trein. Ik 
trakteer mezelf daarom bij 
de modern ingerichte winkel 
Breaxx. Lastig kiezen hoor, 
er zijn zoveel lekkere verse 
broodjes, salades, pizza’s, 
muffins en zelfs soepen. Het 
wordt een broodje eiersalade 
met een flesje verse jus 
d’orange. Terwijl ik even 
ga zitten in de hoek met 
barkrukken, zie ik mijn leuke 
spelletje weer voorbijkomen 
op Connexxion TV. Ha! Nu zie 
ik wel alle vijf verschillen. In 
Breaxx kun je trouwens ook 
je mobiele telefoon opladen 
en gebruikmaken van gratis 

WiFi. Ik check nog even snel 
mijn mail. Voordat ik de 
trein richting Eindhoven pak, 
moet ik het saldo op mijn 
ov-chipkaart nog opladen. 
Ook dat kan in Breaxx: 
midden in de winkel staat 
een oplaadautomaat, waar 

zelfs een medewerker naast 
staat om uitleg te geven. Ik 
loop langs het schap met 
tijdschriften en boeken de 
winkel uit en kan het niet 
laten: nog snel een tijdschrift 
mee voor onderweg.

Tekst Esther Smid Fotografie Suzanne Blanchard
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4 Vlak voor ik met de trein aankom in Utrecht, 
check ik de Connexxion app om te kijken 

op welk spoor de trein naar Eindhoven vertrekt. 
Overstappen verloopt zo een stuk soepeler.

5 Na twee uur in de trein heb ik mijn tijdschrift uit en kom ik uitgerust en ontspannen aan op 
Eindhoven Centraal. Op het busstation staan de gratis Connexxion-pendelbussen naar de 

Landmachtdagen al klaar.

6  Als ik na twintig minuten uitstap bij 
de kazerne en het evenemententerrein 

oploop, krijg ik bij de ingang een 
plattegrond van legerplaats Oirschot. 
Gewoon ouderwets op papier. Dat is 
wel even wennen na al die innovatieve 
dienstverlening van Connexxion!

“Ik check de Connexxion 
app om te kijken op welk 

spoor de trein vertrekt.”

Actuele reisinformatie
www.connexxion.nl
Overzichtelijke website met reisinformatie van alle vervoerders in 
Nederland, zodat je je reis van deur tot deur kunt voorbereiden.

CXX app
Applicatie voor de smartphone waarmee je dezelfde actuele 
reisinformatie als op de website ook onderweg altijd bij de hand 
hebt. 

Haltepagina
Pagina op de website van Connexxion met 
real time vertrektijden vanaf een bushalte. 
Beschikbaar voor elke bushalte 
van elke buslijn. Je kunt een 
halte als favoriet opslaan 
op je computer: handig als 
je vaak vanaf dezelfde halte 

reist. Een haltepagina kan ook op je smartphone 
gedownload worden door de bijbehorende 
QR-code met een QR-reader te scannen. Elke 
halte heeft zijn eigen QR-code, die behalve op de 
website van Connexxion ook te vinden is op het 
informatiebord van de betreffende bushalte.

Scan de QR-code 
en bekijk het 
filmpje

Een mooi  rapport!
Ook op het afgelopen jaar kan Connexxion weer tevreden terugkijken. Het oordeel in de 
verschillende klanttevredenheidsonderzoeken in 2011 was opnieuw zeer positief.

8 ,0  Ieder drie jaar houdt Connexxion Ambulance-
zorg een tevredenheidonderzoek onder de (zorg)
instanties waarmee wordt samen gewerkt, zoals de 

Spoedeisende Eerste Hulp van ziekenhuizen, meldkamers van 112, 
politie, brandweer, de veiligheidsregio’s, overheden en andere 
ketenpartners. Het onderzoek uit 2012 toont met het rapportcijfer 
8 aan dat de samenwerking meer dan goed verloopt. In het 
onderzoek krijgt professionaliteit een 8. Voor resultaatgerichtheid 
is een 8 gegeven. Betrouwbaarheid is beloond met een 7,9.
Een kleine negentig procent van de ondervraagden is (zeer) 
tevreden over de organisatie Connexxion Ambulancezorg. 
Negentig procent is (zeer) tevreden over de medewerkers, de 
producten en diensten die Connexxion levert. 
Connexxion Ambulancezorg heeft een marktaandeel van vijftien 
procent en is actief in Zeeland, de regio Haaglanden (Witte Kruis), 
Noord-Holland-Noord, Kennemerland en Noord- en Oost-
Gelderland. Het gebied Haaglanden is in het onderzoek niet 
meegenomen, omdat Witte Kruis pas sinds juni vorig jaar deel 
uitmaakt van Connexxion Ambulancezorg. 

7 ,2  Voor het derde opeenvolgende jaar heeft Connexxion 
een medewerkertevredenheidsonderzoek laten uitvoeren door 
het bureau Effectory. Bij de eerste meting in 2010 kwam het 

cijfer uit op een 6,8, vorig jaar was dit gestegen naar een 7,1 en in 2011 is 
het tevredenheidcijfer uitgekomen op een 7,2. Het is een mooie stijgende 
tendens, maar verbeteren blijft het uitgangspunt. De onderlinge 
collegialiteit scoort zeer hoog, net als dat medewerkers vinden dat ze 
zinvol werk doen. Het onderzoek toont ook aan dat de betrokkenheid van 
medewerkers groot is en dat ze graag meedenken over een nog betere 
dienstverlening. Op de rayons gebeurt dat in de zogenoemde 
verbeterteams.  Teams, waarin medewerkers gezamenlijk een 
verbeterplan oppakken zoals het terugdringen van schade aan de 
voertuigen.

8 ,7 Met honderdduizenden gebruikers is Valys de 
grootste taxidienst van ons land. In 2011 heeft Valys 
bijna 50.000 nieuwe pashouders verwelkomd. De 

gebruikers hebben de dienstverlening opnieuw beter beoor deeld 
dan in het jaar ervoor. Het klanttevredenheids onderzoek, dat eind 
2011 in opdracht van het ministerie van Volksgezond heid Welzijn 
en Sport is gehouden, is uitgekomen op een 8,7 (2010: 8,6). 
De algehele kwaliteit van Valys werd in het onderzoek beoor deeld 
met een 9,4 (2010: 9,3). De kwaliteit van de dienst verlening is met 
een 8,8 gelijk gebleven ten opzichte van een jaar eerder. De 
kwaliteit van de klachtafhandeling is wederom omhoog gegaan: 
van een 7,7 in 2010 naar een 7,8 vorig jaar.

7 ,4  De uitkomsten van de OV-klantenbarometer van de 
KpVV zijn met vreugde ontvangen. Connexxion staat met vijf 
concessies in de top 10 van dit jaarlijkse onderzoek, gehouden 

onder meer dan 83 duizend reizigers. De Fast Flying Ferry houdt zijn 
derde plaats vast. Streekvervoer Almere mag zich de grootste landelijke 
stijger noemen, met een sprong van de 73e in 2010 naar een vijfde plaats 
in 2011. De Valleilijn, van nummer 9 gestegen naar nummer 6, is opnieuw 
door de reizigers verkozen tot beste regionale treindienst. Op nummer 9: 
concessie Noord-Holland Noord (in 2010 op nr. 32) en op nummer 10 de 
stadsdienst Leeuwarden, komend van nummer 61. Op nummer één stond 
de concessie Waddeneilanden van Arriva.
In het onderzoek scoort Connexxion hoog op ‘prijsstelling’ en ‘informatie 

Scan de code en 
bekijk de 
Valleilijnvideo

en veiligheid’. De onderdelen ‘rijtijden en 
doorstroming’ en ‘rijcomfort’ scoren volgens het 
landelijk gemiddelde. Overall geven reizigers ons 
een gemiddeld cijfer van een 7,4. Dat is net als vorig 
jaar hoger dan het landelijk gemiddelde van een 7,2. 
Verder zijn onze concessies Duin- en Bollenstreek/
Leiden en Rijnstreek/Midden-Holland Zaanstreek 
en Streekvervoer Twente sterk geklommen, wat ook 
geldt voor de Zuidtangent. 
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